
MARKENSTRATEGIE & 
KOMMUNIK ATIONS -
KONZEPT BORKUM

Borkum, 28. Oktober 2019



2

» Borkum 2030

» Was ist eine Marke und wozu ist sie gut?

» Markenstrategie Borkum

» Erste Umsetzungsbeispiele

AGENDA
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» Leitbild Borkum 2030: Marketing/Kommunikation

» Agenturauswahl ĂWeiterentwicklung Markenauftrittñ

BORKUM 2030



BORKUM 2030



BORKUM 2030



DARUM BRAUCHT ES EINE 
WEITERENTWICKLUNG 
DER MARKENSTRATEGIE .
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» Was ist eine Marke?

» Warum braucht Borkum eine Markenstrategie?

» Warum entwickeln wir Bestehendes weiter?

» Positionierung, Ableitung Scholz & Friends

» Markenstory Borkum

» Zielgruppen

VISION: EINE AURA 
DES WERTVOLLEN



WAS IST MARKE?



MARKE IST MEHR ALS EIN 
LOGO ODER KAMPAGNEN .











DIE GROßE  IDEE
ERFOLGREICHER MARKEN

IST DIE AKTIVIERUNG 
EINES MYTHOS .





ERFOLGREICHE MARKEN 
REAGIEREN AUF 
GEÄNDERTE 
RAHMENBEDINGUNGEN.
DER MYTHOS BLEIBT.



ĂPLACE BRAND ô



MARKE DES ORTES IST 
SPÜRBARE SEELE , DIE 
DESTINATIONEN UMGIBT.
ES IST WERTVOLLER 
LEBENSRAUM FÜR ALLE:

ĂPLACE BRAND ô.



MARKENSTRATEGIE & 
KOMMUNIK ATIONS -
KONZEPT

Borkum, 22. Oktober 2019



MARKE: 
VERLÄSSLICHE
WIEDERHOLUNG
EINES VERHALTENS
ODER VERSPRECHENS ZU 
PRODUKTEN & SERVICES
AUS SICHT MENSCHEN .



PRODUKTE SIND 
HÄUFIG AUSTAUSCHBAR



DIE MARKE BORKUM :

MAN KANN NICHT NICHT 
KOMMUNIZIEREN.

WIR SIND BORKUM . 





DIE MARKE BORKUM
SCHAFFT EINE 
AURA DES WERTVOLLEN.

DIESES BORKUM GEFÜHL 
ENTSTEHT AUS DER 
IDENTITÄT DER INSEL.



SUCHE BORKUM GEFÜHL



WIR ENTWICKELN 
BESTEHENDES WEITER.



BORKUM 2030
Im Auftrag des Stadtrates entwickelte die Nordseeheilbad Borkum GmbH im Jahr 2015 ïaufbauend auf frühere 

Initiativen und mit breiter Bevölkerungsbeteiligung ein Leitbild ĂBorkum 2030ñ. Es bildet heute das zentrale strategische 

Fundament für die weitere Entwicklung der Insel. Das Leitbild ist getragen von der Erkenntnis, dass insbesondere die Qualität 

der gesamten Angebotspalette, die sich orientiert an den sich verändernden Bedürfnissen unserer 

derzeitigen und zukünftigen Gästegruppen, sowie eine eindeutige, unverwechselbare

Positionierung der Insel entscheidend sind für eine nachhaltige, also zukunftsfähige Sicherung des 

Tourismus als wirtschaftliche Existenzgrundlage der Insel und ihrer Bevölkerung. Vor dem 

Hintergrund, dass Destinationsmanagement im besten Sinne Lebensraumgestaltung bedeutet, 

beeinflussen diese beiden Aspekte zugleich positiv die Lebensqualität der Insulaner und damit die  

Motivation, auf der Insel zu bleiben oder nach Borkum dauerhaft zu kommen.              

Außerdem stiften sie Borkumer Identität. Unser Qualitätsanspruch und unsere Borkumer Identität müssen 

daher sowohl in all dem sichtbar sein, was Insulaner und Gäste auf der Insel wahrnehmen können, 

als auch in einer dazu passfähigen Kommunikation. 



POSITIONIERUNG 
BORKUM





KERNBOTSCHAFT



Borkumurlauber suchen nach sehr unterschiedlichen Dingen. Es gibt ein verbindendes 

Element, das die Qualität jeder Erfahrung auf der Insel entscheidend verbessert: 

Eine einzigartige Luft

Sie lässt uns frei atmen und führt zu einem 

neuen Lebensgefühl. Dieses Borkum-

Erlebnis, geprägt von absoluter Offenheit 

und tiefster Naturverbundenheit, inspiriert 

und verbindet Bewohner und Besucher 

gleichermaßen und weckt neue 

Lebensenergie und Kreativität.



FREIHEIT ATMEN



MARKENSTORY

An kaum einem anderen Ort spürt man die wellenförmige Bewegung 

des Lebens so stark wie auf Borkum. Betritt man die größte der 

Ostfriesischen Inseln mit ihren 5.300 Einwohnern spürt man schnell 

die Geborgenheit und Intimität einer kleinen, abgeschiedenen Stadt.

Man wird ruhig, inmitten der Wogen ... .                                                

āMediis tranquillus in undisó (Wappenspruch Borkum)



MARKENSTORY

Lässt man den Blick langsam über ihre endlosen Sandstrände und 

das Wattenmeer gen Horizont schweifen, ergreift den Besucher ein 

berührendes Gefühl von Weite und Tiefe.



MARKENSTORY

Das sich in einem endlosen Kreislauf vor- und zurückbewegende Meer berauscht 

die Sinne und weitet mit jedem Atemzug die Brust. Das konzentrierte Bewusstsein 

weicht freien Gedanken. Die körperliche Anspannung weicht der Entspannung.



MARKENSTORY
Gegensätzlichkeit verliert auf Borkum den Widerspruch, und neue Verbindungen 

entstehen. Der einstige Entdeckergeist furchtloser Walfänger verwandelt sich 

zum ehrgeizigen Bestreben, innovative Wege zu finden, um diese einzigartige 

Natur zu bewahren. Im innersten Kreis der Inselbewohner gelebte, alte Bräuche 

werden stetig durch erfrischende Sport- und Kultur-Angebote für neue 

Generationen bereichert. Die Suche nach Ruhe und Einklang mit der Natur findet 

im Drang der Verwirklichung kreativer und körperlicher Energie ihr Gegenstück.



MARKENSTORY

Insulaner oder Entdecker, erholsame Bank oder Abenteuerspielplatz, die besondere 

Aura dieser weiten Insel bietet einfach jedem Luft so zu leben, wie es ihm gefällt.



ZIELGRUPPEN



HEUTE UND MORGEN
WICHTIGE ZIELGRUPPEN?

SAISON -ENTZERRUNG 
STATT HOCHSAISON.

WERTSCHÖPFUNGSPLUS .



BESTEHENDE ZIELGRUPPEN
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» Allgemein: hauptsächlich aus NRW und 

Niedersachsen, vereinzelt BaWü/Hessen

» Familien mit Kindern

in den Ferienzeiten mit schulpflichtigen Kindern.

» Außerhalb der Ferienzeiten auch Großeltern mit 

Enkeln (nicht schulpflichtig) mit Bezug zu der Insel.

» Ü50: Pärchen in der Vor- und Nachsaison, die früher 

mit den Kindern auf der Insel waren.

STAMMGÄSTE HEUTE:  
FAMILIEN UND Ü50



MORGEN:
ZIELGRUPPE NACH 
AKTIVITÄTEN



Kommunikative 

Zielgruppe A

Kommunikative 

Zielgruppe B
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» Familien mit Kindern und Aktivtouristen bilden die 

kommunikative Zielgruppe ĂActive Lifestyleñ.

» Spannung, Entdeckung und die Fülle des Lebens 

stehen im Mittelpunkt.

» Außerhalb der Ferienzeiten auch Großeltern mit 

Enkeln (nicht schulpflichtig) mit Bezug zu der Insel.

ACTIVE LIFESTYLE

Quelle: Persona- und Zielgruppen-Konzept Borkum, 2019
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» Best Ager und Gesundheits- und 

Nachhaltigkeitsorientierte (Lohas) bei denen 

Entspannung, Bewusstsein und Besinnung auf das 

Wesentliche eine tragende Rolle spielen.

» Statt alles mitzunehmen geht es dieser Zielgruppe eher 

um Reduktion auf maximale Qualität.

» Auch Rentner, die früher mit ihren Kindern auf Borkum 

waren zählen dazu.

RELAXED LIFESTYLE

Quelle: Persona- und Zielgruppen-Konzept Borkum, 2019
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Quelle: Persona- und Zielgruppen-Konzept Borkum, 2019

» āIn Klausur gehenó ist ein Trend im internationalen MICE 

Business (Meetings, Incentives, Conventions, Events).

» Die nord-westlichste Insel Deutschland holt Nachfrage ab 

» Internationale Konzerne mit geografischem Schwerpunkt 

Amsterdam, Groningen, Bremen, München, Frankfurt, 

Hannover und NRW gezielt aktivieren, um in Nebensaison 

mit Weitblick die Freiheit zu spüren, neu, weit zu denken...

» Nationalpark-Aktivitäten wie Watt-Expeditionen, Ost-

friesische Teezeremonie usw. = attraktiver Zusatznutzen

» Professionalisierung und Gründung einer Marktgruppe 

ZUKUNFTSGAST
KLAUSUR MIT 
WEITBLICK ...



KOMMUNIKATIONS -
STRATEGIE UND ERSTE 
ANWENDUNGEN



48

» Das neue Borkum-Logo

» Logovariationen

» Farben und Bildwelten

» Anwendungsbeispiele

» Logonutzung und Kooperationen

» Kommunikationsstrategie

» Aufschlagskampagne ñSaisonstart 2020ñ

WAS IST BISHER 
PASSIERT?





LOGOS



Mint

Mehr Aktivität

Mehr Dynamik

Mehr Qualitätstiefe

Dunkelblau

FARBEN



FARBEN
DYNAMISCH & KRAFVOLL

Durch eine bewusste 

Reduzierung der Farbpalette 

auf Mint und Blautöne wirkt 

die Bildwelt von Borkum 

zurückhaltend und cool, durch 

sandige Töne dabei aber 

immer auch natürlich und 

warm.



FRESH
MINT

AIR
GREY

DEEP
BLUE

SOFT
SAND



TYPO
MARKANT & MODERN

Die Schrift Acrom wird sowohl 

für Online-Medien als auch für 

Offline-Medien verwendet. Sie 

zeichnet sich durch 

ausgezeichnete Lesbarkeit für 

kleine und große Textmengen 

aus. 




