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NACHSTER SCHRITT ZUR
DIGITALISIERUNG DES TOURISTIK
SERVICE WIRD UMGESETZT

NORDSEEHILBAD BORKUM GMBH ERWEITERT
DIGITALES ANGEBOT

Spéatestens die letzten zwei Jahre haben aufgezeigt, dass man das
Thema Digitalisierung als Unternehmen nicht ignorieren kann.
Lebensumstdnde und Gé&steanforderungen andern  sich,
Serviceangebote sind ein Muss und digitale Angebote erleichtern
dem Gast auch in Pandemiezeiten den Zugang zu seinen
Urlaubsinformationen sowie Urlaubserlebnissen, sei es im Vorfeld
von daheim aus oder aber auch vor Ort.

Die Nordseeheilbad Borkum GmbH (NBG) hat nach
Bewerbungseinreichung als Forderprojekt ,Digitalisierung des
Informations- und Serviceangebotes Touristik Service® den
positiven Forderbescheid aus Mitteln des Landes Niedersachsen —
und somit 80 % Fdrderquote von bis zu einer Hohe von 152.320,00
Euro - erhalten. ,Dies freut uns sehr, da die Fdrderquote
Uberdurchschnittlich hoch ist und uns sehr unterstutzt, die
Digitalisierung auf der Insel fortzusetzen® sagt Goran Sell,
Geschaftsfuhrer der NBG.

Die Digitalisierung des Informations- und Serviceangebotes ist eine
Weiterentwicklung und Erganzung von der physischen Interaktion
hin zu einem Angebot alternativer, kontaktloser
Informationsbereitstellung, die auch auRerhalb der Offnungszeiten
der offentlichen Einrichtungen, wie beispielsweise der Tourist-
Information, zur Verfigung steht. Personliche Nachfragen zum
Thema ,Urlaub auf Borkum® kdnnen demnéachst rund um die Uhr
Uber einen automatisierten digitalen Assistenten (Chatbot) auf der
Webseite www.borkum.de oder Uber die Facebook-Seite gestellt
und beantwortet werden. Zusatzlich Uber den neuen Alexa-Skill
,Meinborkum®. Des Weiteren besteht zuklnftig die Mdglichkeit, die
auf den Stelen gezeigten Borkum-Informationen als sogenannte

S —,

WATTENMEER
WELTH

NATURERBE

Pressekontakt:

Nordseeheilbad Borkum GmbH, Daniela Kastrau, Bereichsleitung Marketing &
Kommunikation, T: +49 (0) 49 22 — 933 162, daniela.kastrau@borkum.de,
www.borkum.de

Partner

Nationalpark @

Wattenmeer


http://www.borkum.de/
http://www.borkum.de/

Presse-Information vom 18. Oktober 2021 B O R K U M

FREIHEIT ATMEN

PWA  (Progressive  Web-App) Uber den  Browserlink
,willkommen.borkum.de“ auf den Startbildschirm des eigenen
Handys oder Tablets hinzuzufigen und somit auch mobil Zugriff auf
aktuelle Erlebnis-Tipps und Angebote rund um Borkum erhalten zu
kénnen.

,Mit der Nutzung der digitalen Stelen ist es uns nicht nur moglich,
aktuelle Informationen einzuspielen und Urlaubserlebnisse
darzustellen, sondern auch Papiermull in Form von Plakaten zu
reduzieren. Zudem ist es wichtig fur die Insel als
Urlaubsdestination, auch die jungeren Besuchergruppen
anzusprechen, fur die Digitalisierung bereits eine grof3e Rolle im
Alltag einnimmt® erganzt Sell. ,Uns ist bewusst, dass es sich im
Hintergrund um stets zu pflegende Inhalte handelt und besonders
der digitale Assistent und die Alexa App Schritt fir Schritt in ihrem
Informationsschatz erweitert werden missen. Wir lernen aus den
aufkommenden Fragen der Gaste und kénnen die noch fehlenden
Antworten entsprechend Stick fir Stick einpflegen. Das ist ein
spannender Prozess flr uns alle®.

Weitere Entwicklungen wird es im Bereich der digitalen
Unterkunftsbuchung, den Ticketverkdufen fir Eintritte sowie der
digitalen Gastekarte geben.
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Uber Borkum

Die Nordseeinsel Borkum (5.300 Einwohner) ist die gréf3te der Ostfriesischen
Inseln und beherbergt jahrlich ca. 300.000 Ubernachtungsgaste mit rd. 2,5 Mio.
Ubernachtungen. Die strategische inseltouristische Ausrichtung zielt auf die
Schwerpunkte Hochseeklima und Vitalitat, Sport und Bewegung, Natur und
Strand sowie Kultur. Borkum liegt im Weltnaturerbe Wattenmeer, ist staatlich
anerkanntes Nordseeheilbad und tragt das Pradikat Allergikerfreundliche Insel
(ECARF-Siegel).

Uber die Nordseeheilbad Borkum GmbH

Die  Nordseeheilbad Borkum GmbH ist eine hundertprozentige
Tochtergesellschaft der Stadt Borkum. In dem Unternehmen sind alle
kommunalen wirtschaftlichen Aktivitdten gebiindelt: Betrieb der o6ffentlichen
touristischen Einrichtungen (Tourist-Information, Gezeitenland ~ Wasser &
Wellness, Nordsee Aquarium, Veranstaltungshaus ,Kulturinsel®, die ,Spielinsel*
fur die Kleinen), Bewirtschaftung des gesamten Strandes sowie der strandnahen
Infrastrukturen (Promenade, Kurhalle am Meer mit Gastronomie, Pavillon mit
Kurmusik ,Musik & Meer®), Vermarktung der Insel, Versorgung der Insel mit
Strom, Wasser und Warme, Betrieb des Nordsee Windport Borkum, einen
Grol3teil des Hafens sowie des Inselflugplatzes. Mit mehr als 150 Mitarbeitenden
ist die Nordseeheilbad Borkum GmbH der grof3te Arbeitgeber auf der Insel.
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