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Re-Zertifizierung der i-Marke erfolgreich
abgeschlossen

Tourist-Information flir weitere drei Jahre ausgezeichnet

Die Tourist-Information Borkum hat die erneute Zertifizierung mit der i-
Marke erfolgreich abgeschlossen. Damit ist die Einrichtung fiir weitere
drei Jahre offiziell als Tourist-Information mit deutschlandweitem
Qualitatssiegel anerkannt.

Die i-Marke ist ein vom Deutschen Tourismusverband (DTV)
vergebenes Qualitatssiegel, das Tourist-Informationen
auszeichnet, die hohe Standards in Service und Beratung erfllen.
Grundlage fir die Vergabe sind umfangreiche Kriterien, die von
einem unabhangigen Prifer bewertet werden. Dazu gehdren u. a.
die Besucherfreundlichkeit der Raumlichkeiten, die Servicequalitat
des Personals, barrierefreie Zugange, ein umfassendes
Informationsangebot sowie die Qualitat der digitalen Services.

Mit der Re-Zertifizierung beweist die Tourist-Information Borkum
erneut, dass sie den hohen Anspriuchen an Gasteorientierung und
Servicequalitat gerecht wird. Die Auszeichnung ist fur drei Jahre
gultig und wird nach Ablauf erneut Uberpruft.

,Wir freuen uns sehr Uber die erneute Auszeichnung. Sie bestatigt
unseren kontinuierlichen Einsatz fur eine hohe Servicequalitat und
zeigt unseren Gasten, dass sie sich auf uns verlassen kdénnen®,
betont Tourismusdirektorin Pia Hosemann.
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Uber Borkum

Die Nordseeinsel Borkum (5.300 Einwohner) ist die gréfite der Ostfriesischen
Inseln und beherbergt jahrlich ca. 300.000 Ubernachtungsgéste mit rd. 2,5 Mio.
Ubernachtungen. Die strategische inseltouristische Ausrichtung zielt auf die
Schwerpunkte Hochseeklima und Vitalitat, Sport und Bewegung, Natur und
Strand sowie Kultur. Borkum liegt im Weltnaturerbe Wattenmeer, ist staatlich
anerkanntes Nordseeheilbad und tragt das Pradikat Allergikerfreundliche Insel
(ECARF-Siegel).

Uber die Nordseeheilbad Borkum GmbH

Die  Nordseeheilbad Borkum GmbH ist eine hundertprozentige
Tochtergesellschaft der Stadt Borkum. In dem Unternehmen sind alle
kommunalen wirtschaftlichen Aktivitaten gebilindelt: Betrieb der o&ffentlichen
touristischen Einrichtungen (Tourist-Information, Gezeitenland ~ Wasser &
Wellness, Nordsee Aquarium, Veranstaltungshaus ,Kulturinsel®, die ,Spielinsel*
fur die Kleinen), Bewirtschaftung des gesamten Strandes sowie der strandnahen
Infrastrukturen (Promenade, Kurhalle am Meer mit Gastronomie, Pavillon mit
Kurmusik ,Musik & Meer*), Vermarktung der Insel, Versorgung der Insel mit
Strom, Wasser und Warme, Betrieb des Nordsee Windport Borkum, einen
Groliteil des Hafens sowie des Inselflugplatzes. Mit mehr als 150 Mitarbeitenden
ist die Nordseeheilbad Borkum GmbH der grofite Arbeitgeber auf der Insel.
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