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Gästekartenerstellung & -versand für 

Buchungen der Tourist-Information 

Tourist-Information integriert Gästebeitrag direkt in 

Buchungen 

Die Tourist-Information Borkum vereinfacht ab sofort den Buchungs- und 

Meldeprozess für Gäste sowie Vermieterinnen und Vermieter, welchen 

einen gültigen Vermittlungsvertrag mit der Tourist-Information Borkum 

abgeschlossen haben. Der Gästebeitrag wird künftig automatisch in allen 

Angeboten und Buchungen, die über die Tourist-Information erfolgen – 

einschließlich der Online-Buchungsstrecke – eingebunden. Damit 

entfallen für Gäste wie Vermieterinnen und Vermieter mehrere 

Arbeitsschritte, die bisher separat erledigt werden mussten. 

Vorteile für Vermieterinnen und Vermieter 

• Keine separate Bestätigung mehr notwendig: Alle 

Zahlungsbedingungen und relevanten Informationen sind im TI-

Buchungssystem hinterlegt und erscheinen automatisch in den 

Gastbestätigungen. 

• Übersichtliche Darstellung: Mietsumme und Gästebeitrag werden 

transparent einzeln aufgelistet und als Gesamtbetrag aufgeführt. 

• Flexibilität: Bei Bedarf können Vermieterinnen und Vermieter 

zusätzlich eigene Bestätigungen an ihre Gäste versenden. 

Die Nutzung dieses Services ist für Vermieterinnen und Vermieter 

selbstverständlich kostenfrei.  

Gästekartenabwicklung optional über Tourist-Information 

Zusätzlich übernimmt die Tourist-Information auf Wunsch für ihre 

Vertragspartner die Gästebeitragsanmeldung sowie den automatisierten 

Gästekartenversand: 

• Die Abfrage der Gastdaten erfolgt über Tourist-Information 

• Die Gästekarten werden automatisch erstellt und in der Nacht vor 

Anreise per E-Mail an die Gäste versendet. 

• Der Gesamtbetrag (Miete + Gästebeitrag) wird weiterhin direkt 

von den Vermieterinnen und Vermietern eingezogen. 

• Nach der Abreise erhalten die Vermieterinnen und Vermieter wie 

gewohnt eine Abrechnung über die gemeldeten Gästebeiträge. 

http://www.borkum.de/
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Ziel der Neuerung 

Mit dieser Umstellung werden Buchung und Meldung für alle Beteiligten 

deutlich einfacher. Die Unterkunftsvermittlung über die Tourist-

Information Borkum wird dadurch noch attraktiver, während Gäste von 

einem komfortableren Service profitieren. 

Das Angebot gilt ausschließlich für Buchungen, die über die Tourist-

Information Borkum abgeschlossen wurden. Voraussetzung ist ein 

gültiger Vermittlungsvertrag mit der Tourist-Information. 

Kontakt bei Interesse oder Fragen: 

Tourist-Information Borkum 

Tel. 04922 9330 

E-Mail: info@borkum.de 

 

 

Über Borkum 

Die Nordseeinsel Borkum (5.300 Einwohner) ist die größte der Ostfriesischen 

Inseln und beherbergt jährlich ca. 300.000 Übernachtungsgäste mit rd. 2,5 Mio. 

Übernachtungen. Die strategische inseltouristische Ausrichtung zielt auf die 

Schwerpunkte Hochseeklima und Vitalität, Sport und Bewegung, Natur und 

Strand sowie Kultur. Borkum liegt im Weltnaturerbe Wattenmeer, ist staatlich 

anerkanntes Nordseeheilbad und trägt das Prädikat Allergikerfreundliche Insel 

(ECARF-Siegel). 

Über die Nordseeheilbad Borkum GmbH 

Die Nordseeheilbad Borkum GmbH ist eine hundertprozentige 

Tochtergesellschaft der Stadt Borkum. In dem Unternehmen sind alle 

kommunalen wirtschaftlichen Aktivitäten gebündelt: Betrieb der öffentlichen 

touristischen Einrichtungen (Tourist-Information, Gezeitenland ~ Wasser & 

Wellness, Nordsee Aquarium, Veranstaltungshaus „Kulturinsel“, die „Spielinsel“ 

für die Kleinen), Bewirtschaftung des gesamten Strandes sowie der strandnahen 

Infrastrukturen (Promenade, Kurhalle am Meer mit Gastronomie, Pavillon mit 

Kurmusik „Musik & Meer“), Vermarktung der Insel, Versorgung der Insel mit 

Strom, Wasser und Wärme, Betrieb des Nordsee Windport Borkum, einen 

Großteil des Hafens sowie des Inselflugplatzes. Mit mehr als 150 Mitarbeitenden 

ist die Nordseeheilbad Borkum GmbH der größte Arbeitgeber auf der Insel. 

http://www.borkum.de/
mailto:info@borkum.de

